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  پژوهشي - علمي    
  ١٧/٠٣/١٤٠٢تاريخ پذيرش:                                                                                           ١١/١٠/١٤٠١تاريخ دريافت:  

  در مديريت مسائل اجتماعي سيل  هاي اجتماعيو ريسك تأثيرات

 ابراهيم حبيبي مجنده١
  

 چكيده 

هاي  سامانه،  ها سدها، نيروگاههمانند  اي  مداخلات توسعهو  مانند آن    و  اي همچون سيل، زلزلههاي غيرمترقبهدرويدا
-هاي جبرانخسارتو  مي كند    ي را ايجاد ئلامس  هااحداث آنكه    دارند هايي  و ريسك  تأثيرات  عمراني هاي  و سازه  انتقال آب
و    تأثيراتهمزمان از    ، شوند خيز احداث ميها و مناطق سيلدر بستر رودخانهكه  اي  مداخلات توسعه.  آورندبه بار ميناپذيري  

را تشديد مي  بينندخسارت هاي سيل آسيب مي  اجتماعي  اثرات  ارزيابي ريسك    (اتا)   اجتماعي  تأثيراتارزيابي    . كنندو  و 
ايجاد  ها  در مديريت پروژهبينش بهتري را  فهم و    ، چنين رويدادها و مداخلاتي  تأثيراتدر شناسايي و ارزيابي    (ارا)  اجتماعي

 گيري ازبا بهره، . اين پژوهشسازدرا فراهم ميهاي اجتماعي ارزيابي كاربرد  توسعهي زمينه ، ارزيابي  تركيب اين دو كند ومي
-و ريسك  تأثيراتارزيابي    وجه مشترك  هاتجزيه و تحليل دادهروش كيفي  و  خبرگان  متخصصان و  مصاحبه با    ،ادبيات نظري

پژوهش    نتايج  .پردازدمي  آناجتماعي    احتمالاتو  اثرات  شناسايي    به  و   دهد پژوهش قرار ميمبناي  را  سيل    اجتماعيهاي  
 /اثرشدت و بلندترين مدت  بيشترين  از    شوند بندي ميطبقههاي جمعيتي  شاخصاثرات و احتمالاتي كه در  دهد  نشان مي 
هاي  نهادها و  سازي گروهمخاطرات و فعال  مديريت   گري اجتماعي، هاي حمايتدر مقابل، شاخصو  منفي  اجتماعي  احتمال  

  .ندبرخوردارسيل ناشي از  مثبتاجتماعي احتمال  /اثرشدت و بلندترين مدت بيشترين رسمي و غيررسمي از 

  

  هاي كليديواژه

اجتماعي سيل مديريت مسائل سيل، اجتماعي، ارزيابي ريسك اجتماعي،  تأثيراتارزيابي 

 
 mm.habibi1399@gmail.com،  آزاد اسلامي واحد تهران مركزي ، دانشگاه دانش آموخته دكتري مديريت رسانه*١
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  68 ..…..……………………………… نامه مديريت سيلاب سال دهم/ ويژه /ايران آبي نشريه علمي سد و نيروگاه برق 
 

 

  مقدمه

  موضوع پژوهش
 سيلاب جاري شدن  و    غيرمترقبه  و  آساسيل  هايباران  وقوع

و   مخاطرات  از حال  پيش  آينده   قطعي  بشري  بيني  جوامع 
  يي ايو جغراف  يمياقل  طيبه لحاظ دارا بودن شرا  رانيا  شود.مي

و   برخوردار است  اين زمينهدر    ييبالا  يزيخاص، از خطرخ
جهت اين  بلاخ  وجز  ،از  نخست  كشور  محسوب   ايدن  زيده 

ردهشود.  يم اين  ايراندر  آس  بندي،  هند،    ايدر  از  بعد 
و    ١كي(تاج  كندكسب ميمقام چهارم را    نيبنگلادش و چ

    .)١٢8: ١٤٠٠ ،ديگران
سيل   با خطرات  مبارزه  و  پيشگيري  حفظ    ،)١٣٤8(قانون 

را   سيل  خطرات  از  مردم  مال  و  است.    تكليفجان  كرده 
«قانون مديريت بحران   ومديريت حوادث غيرمترقبه    يلايحه

گيري،  بيني و پيش بر پيشسال،    ٥٠بعد از    )١٣٩8(كشور»  
آسيب و  خطر  تابپذيريكاهش  تقويت  و  و    تأكيدآوري  ، 

وضع   را  مهم.  استكردهاحكامي  از  زمينهيكي   هايترين 
ابلاغ قانون مذكور،   و  و   ٩8هاي مخرب نوروز  سيلتصويب 

كشور  استان    ٢٥هاي جاني و مالي در  سيلاب و خسارت  بروز
و كشته    ١٩ها در روز نخست، حداقل  . اين سيلاب استبوده

از   بيش  مجموع  ت  ٥٠در  انساني  نفر  گذاشتلفات  .  برجاي 
حدي بود  ه  هاي ناشي از آن باهميت اين سيلاب و خسارت

المللي بيمه  كه شركت داده  AON«2«  بين  هاي  بر اساس 
خسارت بار جهان اعلام   يآماري خود، آن را نهمين حادثه 

  كرد.
  اين   ضمن  ،اجتماعي شرايط با منطبق خطر از صحيح درك
  و   سلامت  رفاه،  ايمني،  تأمين  و  پايدار  توسعه  تحقق  دركه  

جايگاه آن را   ،كند نقشي اساسي ايفا مي  ايراني  جامعه  كرامت
سيل  در   اجتماعي  مسائل  از  مديريت  جلوگيري  بروز  و 

  دهد ميقرار   تأكيدمورد نيز در آينده هاي اجتماعي خسارت
آثاري كه   .)١٣٩٩  ،كشور  بحران  مديريت  ملي   راهبرد  سند(

- تلفات انساني و خسارت  عمدتاً   ،گذارند بر جاي مي   هاسيلاب
آن   مالي  اندازهاست كه  هاي  آماري  قابل  برآورد  و  گيري و 

 
1 - Tajik 

2   -  AON چندمليتي مالي  كه طيف    شركت خدمات  است  آمريكايي 
ثروت،   گذاري،  سرمايه  تحليل  ريسك،  كاهش  محصولات  از  وسيعي 
بانكداري و   تحليل، مشاوره استراتژي،  داده و تجزيه و  سلامت، خدمات 

  "يك"كلمه گاليك به معني   )Aon  )eɪɒn  بيمه اتكايي را انجام مي دهد.

  وگيري  ، غيرقابل اندازهاجتماعي  . اما برخي آثاراستريالي  
خسارت قالب  غيرملموس  در  باهستند  هاي  از   كه  استفاده 

ارزيابي و پژوهشروش .  شوندميشناسايي  هاي كيفي،  هاي 
اصول و فنون ارزيابي  استفاده از    باكند  تلاش مي  ،اين پژوهش 

ها  ، وجه مشترك اين ارزيابيهاي اجتماعيو ريسك  تأثيرات
اجتماعي    آثار و    مبنا قرار دهد را در رويداد غيرمترقبه سيل  

 رساني به هر چه بهترشدنياريبا هدف    را  سيلابناشي از  
ارائه نمايد.   شناسايي  مديريت مسائل اجتماعي سيل اين    و 

گيرد كه نتايج آن در قرار مي  تأكيدتلاش از آن جهت مورد  
طرح اجتماعي  مسائل  و  مديريت  سيل  با  كه  عمراني  هاي 

  شوند هم منشا اثر است.سيلاب مواجه مي
  پيشينه پژوهش  

گذشته  پژوهش اجتماعيهاي  اثرات  ارزيابي  با  ارتباط  ،  در 
متمركز بوده اند    اياقدامات مداخله  تأثيراتبه ارزيابي    عمدتاً 

دادهاي  رويارزيابي تأثيرات  به  هاي اجتماعي  و ارزيابي ريسك
پژوهش .  اندپرداخته   غيرمترقبه اين  از  برخي  اشاره  به  ها 

  شود: مي
ديگران  ٣سراواني عنوان    ١٤٠٠  ،و  با  پژوهشي  ارزيابي  «در 

خانوارها در مواجهه با خطر سيلاب در نواحي  پذيري  آسيب 
شهرستان موردي:  (مطالعه  آق روستايي  و  هاي  قلا 

و آسيب   كليدي مديريت ريسك سيل  ي، جنبه »گميشان)
پذيري خانوارهاي روستايي به ريسك سيل را در چارچوب 

- اند مهم به اين نتيجه رسيده  وارزيابي    ،مديريت ريسك سيل
اجتماعي سيل، فاصله    تأثيراتو    ترين عامل افزايش خطرات

   است. سيلگاه ها با بستر وقوع كم سكونت
ارزيابي  «اي با عنوان  در مقاله  ١٣٩8  ، ٤فر درودي و سپهري

جان ليتل  مدل  مبناي  بر  ايران  در  بحران  به   ،»مديريت 
فروردين   سيل  موردي  و    ١٣٩8بررسي  مازندران  لرستان، 

تقيم طور مسهكرمانشاه پرداخته و اگر چه ب  ١٣٩6زلزله آبان  
گيري آنها نشان اند اما نتيجهاثرات اجتماعي را هدف نگرفته

افراد    ،هامكان  ،سامانه و سيستم ثبت اطلاعاتدهد بهبود  مي

نيويورك   Aon .است بهادار  اوراق  بورس  ثبتدر  بزرگ  شده    با حروف 
    (ويكي پديا)  .است

3 - Saravani 
4 - Darudi & Sepehrifar 
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  6٩ ..…..……………………………… نامه مديريت سيلاب سال دهم/ ويژه /ايران آبي نشريه علمي سد و نيروگاه برق 
 

 

اطلاع قويو  مؤرساني  و  مفيد  نتايج  مديريت  ري  ث،  در 
  دارد. اجتماعي سيل در پي 

اي تحت عنوان در مقاله  ١٣٩٩  ،و ديگران  ١هي بروجني لعبدال
با   خوزستان  سيلاب  اجتماعي  رفاه    تأكيد «پيامدهاي  بر 

را ارائه كرده  ،»اجتماعي در اين نتيجه  اند كه وقوع سيلاب 
احساس محروميت اقتصادي و اجتماعي، امنيت مالي، امنيت 

و    ماعي و حمايت اجتماعي رابطه داردعدالت اجتارتباطي،  
  گذارد.  ثير ميأ زده تهاي رفاه اجتماعي افراد سيلبر شاخص

،  هاي مشابههدف از انجام پژوهش و وجه تمايز آن با پژوهش 
 است.  سيل  هاي اجتماعي ناشي ازثيرات و ريسكأ شناسايي ت 

تاثيرات و  ضمن اين كه انطباق برخي از  در پرتو اين هدف،  
ميريسك آشكار  اجتماعي  به  هاي  و برنامهشود،  ريزان 

توانند شناخت بهتر و  كند بكمك مي   ،متوليان امور اجتماعي
  ناشي از وقوع    اجتماعي  اثرات و احتمالاتبيشتري نسبت به  

در  ،  را  هاي خودموريتأ وظايف و م   سيل پيدا كنند و انجام 
مجريان    ف ديگر،از طرسطح عمليات اجرايي بهبود بخشند.  

و متوليان    ،ايتوسعه  اقدامات  ، كارفرمايانعمراني  يهاطرح
زيرساخت اقتصادي  احداث  و  ايمنيتوانند  ميهاي  بخشي 

ريسك و  اثرات  را  طرحهاي  كاهش  بستركه  هايي   در 
و  رودخانه مسير  ها  ميبي  سيلاجريانات  در  را    شوند اجرا 

و ريسك هاي اجتماعي اگر    تأثيراتارزيابي    .گسترش دهند
چه بطور مستقل هم مي توانند مورد استفاده قرار گيرند اما  
تركيب دو ارزيابي و استفاده از فنون مشترك آنها، ضمن اين  

ها ايجاد  كه شناخت بهتري نسبت به وجوه مشترك ارزيابي
- كند كه مديريت پروژه نمي مي  تأكيدكند بر اين نكته  مي

 تأثيراتها متمركز شود بلكه  ات و ريسكتواند تنها بر مخاطر
مي نيز  ارزيابي  را  و  دهد  قرار  توجه  مورد   تأثيراتبايست 

را   وسيعاجتماعي  دامنه  گستردهكه  و  را  تر  دارد  هم  تري 
بيش از پيش  هاي عمراني  همچون ارزيابي ريسك در پروژه

اين پژوهش از   مورد توجه قرار دهد و آن را عملياتي نمايد.
 ها متمايز است.ا ساير پژوهشاين نظر ب

  هامواد و روش

و  بينش  ،هاي اجتماعي در كنار هم و ريسك  تأثيراتارزيابي  
بيني بهتر پيامدهاي خطرات طبيعي به منظور آمادگي  پيش

 
1 - Abdulahi Borojni 
2 - Social Impact Assessment (SIA) 

ثير اجتماعي (اتا) و ارزيابي  أ . ارزيابي ت كنندميرا ايجاد  بيشتر  
(ارا) اجتماعي  و مديريت    ،ريسك  ارزشيابي  مسائل  ظرفيت 
- مي مانند سيل را گسترش    يپرريسك  اجتماعي رويدادهاي 

نقش    )اتااجتماعي (  تأثيراتدر چنين شرايطي ارزيابي  .  دهند
ريزي براي بلاياي طبيعي و برنامه  تأثيراتمحوري در ارزيابي  

  ها دامنه ارزيابيكند و ميو مسائل آنها ايفا   مديريت پيامدها 
تواند نتايج  استفاده از اين دو ارزيابي مي  د. ده ميوسعت    را

   افزاتري را به بار آورد.تر و همبينانهواقع
  اجتماعي  تأثيراتارزيابي 

مختلف،   شامل    را  ٢»ياجتماع   يرتأث  ارزيابي«تعاريف 
تحل  يهتجز  يندهاي فرآ مد  يل، و  و    يامدهاي پ   يريت نظارت 

منف  ياجتماع  و  مثبت  ناخواسته،  و  نظر  مداخلات    ي مورد 
ها) و هر  ها، پروژهها، طرحها، برنامهياستشده (س  يزيربرنامه

كه توسط آن مداخلات مورد   دانندمي  ياجتماع   ييرتغ  يندفرآ
  يستز  يطمح  يجاد ا  ، آن  يهدف اصل   و   يردگي استناد قرار م

انسان  يزيكيف عادلانه  يدارترپا  ي و  است.و    اصلي  تمركز  تر 
  و   دانش  كردن  فراهم ،  اجتماعي  تأثيرات  ارزيابي  هايروش

پيامدهاي  اطلاعات شدهبرنامه  مداخله  يك  درباره    به   ريزي 
- ) نشان مي١جدول (  .است  اجتماعي  مسائل  مديريت  منظور

ارزيابي  هد  د آشكار    تأثيراتالگوي  رويكرد  (اتا)  اجتماعي 
- هاي توسعه را بيان مياجتماعي عمده طرح  تأثيراتكردن  

اجتماعي تغييراتي هستند كه بين    تأثيراتكند. در اين الگو،  
T1a   وT2a دهندروي مي .    

  ): الگوي ارزيابي تاثيرات اجتماعي١جدول (

  
 

استراتژي اتا، شناسايي    اجتماعي،  تأثيراتدر الگوي ارزيابي  
بازسازي    تأثيرات اساس  بر  آتي  احتمالي    تأثيرات اجتماعي 

  ). 68:  ١٣8٩ ،٣اجتماعي رويدادهاي گذشته است (بارج
و   ارزيابي  براي  مشاركتي  فرآيندي  اجتماعي  اثرات  ارزيابي 

هاي  كاهش اثرات منفي يك پروژه و شناسايي و ايجاد فرصت
 مثبت  اجتماعي  تأثيرات  ). ١٣:  ٢٠١٧،  ٤ويلسون ( مثبت است

3 - Barge 
4  - Wilson 
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  ٧٠ ..…..……………………………… نامه مديريت سيلاب سال دهم/ ويژه /ايران آبي نشريه علمي سد و نيروگاه برق 
 

 

  شامل   ارزيابي   و   هستند  معتبر  ، منفي  تأثيرات  اندازه  به
 تغيير   صرف  بيان  جاي  به  ،تغيير  مثبت  اجتماعي   پيامدهاي

  . )٢٠: ٢٠٢١، ١ثيرات اجتماعي أ راهنماي ارزيابي ت( است
دستورالعمل  و  با    ، ياجتماع  يرتأث  يابي ارز  يهااصول  چه 

پ  رويكرد   يكتكنوكراتو    يتيويستيوزرويكرد  با  چه    و 
هايي  هر كدام ظرفيت  ، و سازنده  يانهجومشاركت  يك،دموكرات

فراتر   واست  ييردر حال تغ بطور مستمر ،حوزهاين  اما  دارند
پ  تأث  يشگيرياز  همچونموضوعات  ي منف  يراتاز   يجادا  ي 

خوب، مشاركت    يحكمران  ي،سازيتظرف  ي،اجتماع   يهسرما
اجتماعي    تأثيراتارزيابي    . مي دهدهدف قرار  نيز  را    ياجتماع 

ريزي شده اصول مشترك رويكردهاي ارزيابي  اقدامات برنامه
حال  تأثيرات اين  با  است.    المللي ينب  رويكرد  ،اجتماعي 
ارزيابي    تأثيراتارزيابي   اجتماعي   تأثيراتاجتماعي، كاربرد 

برنامه  يرغ   يدادهاييرو  يبرارا   مداخلات    و   ،شدهيزي راز 
همچون سيليابلا رسم  ،نيز  يي  ،  ٢ونكلي (   شناسديم  يتبه 

كه كيفيت زندگي  ي  مخاطرات و فجايعدر ارزيابي    ) و٢٠٠6
ميگروه هدف  را  انساني  و  از    گيردهاي   آن د  اسنااصول 

  ). ١٥٠-١٤٩:  ١٣٩6  ،و ديگران  ٣(صلاحي   د كناستفاده مي  
  يا   مستقيم كه  مسائلي   كليه  معتقدند   اتا   محققاندر مجموع،  

  تأثير   ارزيابـي  درخور  گذارند،مي  تأثير  مردم  بر  مستقيم  غير
: ١٣٩٩به نقل از تيلور و ديگران؛    ٤هستند (لاكي   اجتماعي

١١٤.(  
اجتماعي كه در وقايع و    تأثيراتترين شاخص ارزيابي  اصلي

مورد توجه قرار   ،بينيرويدادهاي غيرقطعي و غيرقابل پيش
از ابعاد مختلف مثبت يا منفي،  گيرد تغييراتي است كه  مي

و   حين  وقايعيا  قبل،  از  ناخواسته  بعد  يا  خواسته  ايجاد   و 
است كه همزمان يا بعد از   يهمان اثر تغيير  ،ثيرأ د. ت نشومي

رويداد   يا  حادثه  غيرمترقبه  وقوع  امور  اقدامات  در  يا  و 
  اي ايجاد مي شود. مداخله

  ارزيابي ريسك اجتماعي
هاي اقتصادي توسعه، اجتماع انساني را  كه از جنبه  يتأثيرات

مسائل اجتماعي جديدي را ايجاد كرد. اين    ،ساختثر ميأ مت
اي زيستي اقدامات توسعه  محيط هايرفته جنبهرفته  ،مسائل

 
1 - Social Impact Assessment Guideline 
2 - Vanclay 
3 - Salahi 
4 - Lackey 

به  توسعه  اقتصادمحور  رويكردهاي  و  گرفت  بر  در  را 
اجتماعي    تأثيرات.  پيدا كردمحور گرايش  رويكردهاي اجتماع

توسعها اما    ،ايقدامات  بود  كنترل  اجتماعي    تأثيراتقابل 
بيني و اثرات غيرقطعي  هاي غيرمترقبه، غيرقابل پيشپديده

پديده  چارهاين  نيازمند  مخاطرات،  و  و  انديشي ها  ها 
را نيزرويكردهايي بود كه اثرات اجتماعي   قابل كنترل    آنها 

  .  كند
ثبت يا منفي  تواند اثرات مريسك، عدم قطعيتي است كه مي 

اهداف باشد (شوالب ). تعريف  6٢٧:  ١٣88  ،٥در رسيدن به 
ازبين يا  به عنوان «احتمال صدمه  را  آن  از ريسك،  - اوليه 

اغلب با    ،كند. اين تعريف رفتن» تعريف مي بار منفي را كه 
دهد و اين را هم بيان  ريسك همراه است به روشني نشان مي

عدم قطعيت وجود دارد. با  ، احتمال يا كند كه در ريسكمي
دارد. مديريت  در برريسك عدم قطعيت مثبت نيز    ،اين وجود

-هاست. ريسكگذاري در فرصتشبيه سرمايه  ،ريسك مثبت
مي  شده  شناخته  وقوع  هاي  از  قبل  و  پيشاپيش  توانند 

-هاي ناشناخته يا ريسكمديريت شوند، در حالي كه ريسك
تحليل و  شناسايي  كه  مديريت  نمي   ،اند نشده  هايي  توانند 

محيط    و   طبيعي  هايريسك  ).٥8٧:  ١٣88  ،شوالبشوند (
 آن  بروز  در   انساني،  و   مادي  عوامل  از  فراتر عللي  كه  شناختي

متمادي،  هاي گذشته  از  اند،دخيل سالياني  و    زندگي   دور 
اند  ي اجتماعي ايجاد كردهتأثيراتثر ساخته و  أ مت  را  هاانسان

  ). ١٣٤: ١٣٩٢ ،6(عنبري و حقي
:  كندمي تعريف اينگونه را  اجتماعي  ريسك ، نيز جهاني  بانك 

  اجتماعي   تعارض  و يا  نابرابري  تواندمي  مداخله  كه  احتمالي«
  اقدامات   و  هانگرش  كهاين  يا،  بخشد  تعميق  يا  تقويت،  ايجاد  را

 را   توسعه  هدف  به  دستيابي  است  ممكن  كليدي  نفعانذي
  تهديد   عنوان  به  اجتماعي  ريسك،  بانك   . براي»كند  مختل
  حتي فراتر از آن   شود.  مي  گرفته  نظر  در  پروژه  موفقيت  براي

  تواند مي  پروژه   توسط  شده  ايجاد )  اجتماعي  مسائل (  ريسك
،  شركتي  محيط  يك  در.  شود  تبديل  پروژه  براي  تهديدي  به

ريسك  هاي ريسك  عنوان  به  توانمي  را  اجتماعي   مصاديق 
 گرفت   نظر  در  شركت  براي)  اضافي  هايهزينه  مثلاً(  تجاري

5 - Schwalbe 
6 - Anbari & Haqi 
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  اجتماعي   مسائل   يا   اجتماعي   تأثيرات  گونه  هر  از  ناشي  كه
  بيني پيش  هايهزينه  مانند  است.  پروژه   توسط  شده   ايجاد
يا  قضايي  دعاوي  كاهش   نشده ،  هاپرداخت  ت،غرام  و 

 و   ،كارانهخراب  جويانهتلافي  اقدامات،  كارگران  اعتصابات
ديگران،    شهرت  به  رساندن  آسيب و  در    ). ٢٠١٥(ونكلي 

تجارت  سهيمقا در  ريسك  اجتماع ريسك    ،با  علوم    يدر 
اطم عدم  خطوط  امتداد  در  عواقب    نانيمعمولاً  شدت  و 

و    ١استيوز   (   شود  يم  فيتعر  تيفعال  ك ي  ي)دادهايرو  ج، ي(نتا
  ).  ٢٠١٧ديگران، 

  مسائل اجتماعي سيل
» بستر  به  طبيعي  حمل  ظرفيت  از  بيش  كه  جرياني  دبي 

و اراضي كم ارتفاع  كند  هاي آن سرريز  ، از كنارهباشد رودخانه  
وقوع  . علت اصلي  »مجاور را غرقاب نمايد سيل گفته مي شود

سنگين و طولاني مدتي است كه منجر به  هاي  بارش  سيل
رودخانه در  رواناب  ميوقوع  هموار  مناطق  يا  سيل  .  دشوها 

غيرقطعي است كه در هر زمان و    واي هيدرولوژيكي  يدهپد
ت تحت  و  دارد  وجود  آن  وقوع  احتمال  عوامل أ مكان  ثير 

فيزيكي   مشخصات  اقليمي،  آبريز،  مناطق  مختلف  حوضه 
اراضي و دخالت  هاي وضعيت پوشش هاي  گياهي و كاربري 

سيل    ). ١٣٣:  ١٤٠١  ،و ديگران  ٢(زارعي  گيردشكل ميانساني  
نيز  اجتماعي  مسائل  زيستي،  محيط  مسائل  ايجاد  كنار  در 

  ايجاد مي كند. 
مغايرت به  اشاره  اجتماعي،  مسئله  همچون  هايي  مفاهيمي 

است كه در وضع موجود اجتماعي نسبت به وضع مطلوب 
مي مشونيسبوجود  «جان  «مسائل  ٣آيد.  كتاب  در   «

-زيستي ميمحيط  اجتماعي» در فصل شانزدهم به مسائل  
مي وضعيتي  را  اجتماعي  مسئله  و  آسايش  پردازد  كه  داند 

زند و  برخي از مردم يا همه آحاد مردم جامعه را به هم مي
در   ويگيرد.  موضوع بحث عمومي قرار مي  معمولاً را  سيل 

بيماري شيوع  و  زلزله  اجتماعي    ،كنار  مسئله  يك  بعنوان 
صدها هزار مراه دارد و  ه  كند كه نوعي دشواري بهمطرح مي 

مي درگير  را  (قادريتن  مسائل  ).  ٢٠٢:  ١٣٩6  ، ٤سازد 
طوري كه هتواند فراتر از آن در نظر گرفته شود باجتماعي مي

 
1 - Esteves 
2 - Zarei 
3 - John Machonis 
4 - Ghaderi 

جامعه بهر  اجتنابهاي  «مسائل  طور  از  ميزاني  با  ناپذيري 
). اگر  ١٩6:  ١٣٩٠  ،٥(يوسفي و اكبري   باشداجتماعي» مواجه  

ع يا موضوعات چه از بعد ها، وقايچه در مسئله دانستن پديده 
گرايانه و چه عيني و چه از بعد ذهني، چه با رويكرد برساخت

ويژگي كاركردگرايي  رويكرد  ميبا  را  متعددي  بايست  هاي 
توان در كليت  ها را ميبا اين حال برخي از ويژگي  ، لحاظ كرد

هايي كه براي  مسائل مورد ملاحظه قرار داد. از مجموع ويژگي
يك   برشمرده ميمسئله شدن  )  ١  ويژگي   سه  شودموضوع 

)  ٢  جامعه  افراد  از  زيادي  تعداد  هايارزش  با  پديده  مغايربودن
  حل راه  ارائه  براي  اقدام  جهت  جمعي  آمادگي   و  اعتقاد  وجود

  اقتصادي،   اجتماعي،   هاينظام  نامناسب  عملكرد  بر  ناظر )  ٣  و
  بيشتري   اهميت  از  ؛موضوعات  بودن  سياسي  و  فرهنگي

) ديگران؛    6موسوي ساداتبرخوردارند  سه .  )١٣٩8و  اين 
عنوان ه  ب  تواندمي  ،ويژگي در هر موضوعي وجود داشته باشد

شودمسئله   مسئله  .مطرح  هر  مجموع  پنجدر   جزء  اي 
  نامطلوب  موقعيتي  يـا   وضعيت -١گيرد:  را در بر مي  تعريفـي

  - ٣  جامعـه   اعضاي   از  توجهيقابل  تعداد   به وسيلة  -٢است  
  براي  جمعي  كنشي   - ٤شود  مي  ديده   مضر  ناپـذير و تحمـل

(يوسفي و اكبري به نقل از    اسـت  ضـروري  آن  اصـلاح   -٥
  ). ٢٠٠: ١٣٩٠رومير؛ 

هر وضعيتي كه در آن جان، سلامتي يا  ،  تأثيراتدر ارزيابي  
در   گسترده  و  استثنايي  به صورت  آدميان  اساسي  معيشت 

اجتماع   يا  افراد  و  باشد  نباشخطر  آن  با  مقابله  به  د  نقادر 
له تبديل  ئهنگامي به مسو    آيدبوجود ميوضعيت اضطراري  

:  ١٣8٧ ،٧(روچبرخوردار گردد هاي زير ويژگيشود كه از مي
٢١-٢١٧6( : 

   نيازهاي فوري و مبرمي در زمينه امنيت، سلامت يا
  داشته باشد؛ معيشت وجود 

 هايي كه قادر به بيان نيازهايشان  پذيري گروهآسيب
زنان، كودكان، پناهندگان و آوارگان    نيستند (خصوصاً

  ؛ يابد هاي اقليت) افزايش و گروه
  ؛ باشدظرفيت و توان محلي براي مقابله ناچيز  
   ؛ گرددمحيط پرتلاطم و پرتشنج و ناامن 

5 - Yousefi & Akbari 
6 - SadatMousavi 
7 - Roach 
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يكپارچهدر   مديريت  مخرب   نيز،  سيل  يفرايند  اثرات  هم 
اثرا هم  و  (مثبت)  (منفي)  سودمند  ميت    و   گرددبررسي 

تبعات   اجتماعي  ميزان  مسائل  پذيري  آسيب  تناسب  بهو 
بازگشت شدت و  فعاليت ها، جمعيت، احتمال وقوع يا دوره 

سيلاب   ميدستهوسعت  تبعات  شودبندي  اين  از  برخي  و  . 
 عبارتند از:مسائل اجتماعي 

  تلفات جاني و خسارات مالي  

 از دست رفتن معيشت  
 كاهش قدرت خريد و توان توليد  
 هاي گستردهمهاجرت  

  اثرات رواني  
 كاهش سرعت رشد و توسعه اقتصادي  

  پيامدهاي سياسي  

 هاي اقتصادياختلال در فعاليت  
  بزه و  جرم  نارضايتي،  و    ١(دهقانيان   كاريافزايش 

  ). ٩٢: ١٤٠١ديگران؛ 
احتمال وقوع داردهايي در  چنين ويژگي  مديريت    سيل  و 

    سازد.را ضروري ميسيل ماعي مسائل اجت
  روش شناسي  

ارزيابي   ،  و ريسك اجتماعي  تأثيراتفنون و اصول مشترك 
دستهرا    تأثيرات گروه  چهار  مي در  مثبت   - ١ند:  كبندي 

خواسته    -٢خواسته   ناخواسته    -٣منفي  منفي    -٤مثبت 
اين   و    ،بنديدستهناخواسته.  به    تأثير احتمال  را  ريسك 

با تكيه بر ماتريس    و   كندگيري مي قابل اندازهصورت كيفي  
ميتأثير  –احتمال   ارائه  را  ريسك  دسته  چهار    - ١دهد:  ، 

احتمال   -٣كم  تأثيراحتمال كم،  -٢زياد  تأثيراحتمال كم، 
كم. براي هر يك از    تأثيراحتمال زياد،    - ٤زياد    تأثير زياد،  

رتبهريسك اي شامل ضرورت بندي سه نقطهها نيز مقياس 
) بر اساس ٠زياد (++)، ضرورت متوسط (+)، و فاقد ضرورت (

- يافت، براي ريسك. از اين رهدهد ميقضاوت تخصصي ارائه 
زياد» امتياز «ضرورت زياد»، براي   تأثيرهاي با «احتمال كم،  

«احتمال  ريسك با  معمولاً  تأثير،  زيادهاي  كه    زياد» 
ريسك از  بتهديدآميزتر  محتمل  يا  هاي  كم  پيامدهاي  ا 

«زياد» تركيب  مطلوبيت  امتياز  هستند،  براي   ، متوسط  و 

 
1 - Dehghanian 

با «احتمال كم،  ريسك امتياز صفر در نظر    تأثير هاي  كم» 
اين معني كه در ريسك  شودميگرفته   هاي با «احتمال به 
خواسته   تأثيراتكم»    تأثيرزياد» و «احتمال زياد،    تأثيرزياد،  

م  تأثيراتاز   متمايز  است   تأكيدشوند.  يناخواسته  اين  بر 
بيني  اجتماعي ناخواسته يا پيش  تأثيراتشناسايي و مديريت  

از   پيش  تأثيراتنشده  يا  ريسكخواسته  شده  ها  بيني 
نيازمند  پيچيده و  فنونتر  از  مختلف رويكردها  استفاده   ي 

  تأثيراتكه    شودميزماني مفيد  ها  ارزيابي  ،است. از اين جهت
قرار    ناپذيربينيپيش بررسي  مورد  ناخواسته  براي گيرندو   .

هاي ناشي از پيامدهاي  برخوردار شدن انواع مختلف ريسك
مناسب براي مديريت  هاي  خواسته و ناخواسته از استراتژي

ارزيابي مي   و  ريسك،  ارزيابيامتيازدهي  اين  پايه  بر    ، شود. 
ثير زياد»  أ موارد با «احتمال زياد، ت ،  نشان مي دهد  ) ٢جدول (

براي امتياز  ناخواسته    تأثيراتراي  ب اما  زياد»  «ضرورت 
كم»  امتياز  خواسته    تأثيرات مي  «ضرورت  داده  اختصاص 

نيز كم»   ثيرأ ت . امتياز داده شده به موارد «احتمال زياد، شود
خواسته صفر    تأثيرات . براي  شودهم در نظر گرفته ميمشابه  

  تأثيراتكم و    ثيرأ ت هاي با  شود؛ زيرا ريسكاختصاص داده مي
. با اين حال براي پيامدهاي  وجود نداردخواسته، نياز خاصي  

كم»   «ضرورت  امتياز    يابد مياختصاص  ناخواسته، 
  ).١١٠: ١٣٩٩ ،و ديگران ٢(محمودي 

  هاارزيابي و امتيازدهي اثرات و ريسك ):٢جدول ( 

  
  

شناسايي   بر  پژوهش  اين  ريسك  تأثيراتتمركز   هايو 
توصيفي    ، از روش پژوهش كيفيو    اجتماعي در سيل است

اي و مصاحبه هدفمند  هاي كتابخانهفنون بررسي  ،اكتشافي  –
-است. مصاحبه يك روش واقع بينانه براي جمعاستفاده شده

داراي  كه  افرادي  با  مصاحبه  است.  رودررو  اطلاعات  آوري 

2 - Mahmoudi 
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مشابهي ريسك  اند تجربيات  شناخت  براي  مهمي  هاي ابزار 
- اي هستند ميهاي تازهبالقوه است. افرادي كه داراي تجربه

توانند مشكلاتي را كه در گذشته وجود داشته تشريح كنند  
    ).٥٩٩: ١٣88(شوالب؛ 

بكار    بازبا توجه به هدف پژوهش، مصاحبه هدفمند و سوالات  
ان مرتبط نظرگرفته شد و با مصاحبه با متخصصان و صاحب

اسامي، تخصص و سابقه   ) ٣جدول (كه در    با مباحث سيل 
 از طريق ، اطلاعات لازم گردآوري و  شودمي  داده  ها نشان  آن

سيل  هاي  و ريسك  ، احتمالاتكدگذاري باز و محوري اثرات
  . مي گيرددر ابعاد اجتماعي مورد شناسايي قرار 

  ليست مصاحبه شوندگان  :)٣جدول (

  
  اطلاعاتارائه  راهنمايي و  در انجام مصاحبه با خبرگان، ضمن  

و    گرديد تشريح    هاآنلازم، موضوع، اهداف و دلايل انتخاب  
هايي كه از اين  در تجزيه و تحليل داده  مصاحبه انجام يافت.

آمد  مصاحبه بدست  ريسك  نوعها  و  اجتماعي  اثرات  هاي 
)  ١و كم=  ٢، متوسط=    ٣سيل، شدت و ميزان آنها (زياد=  

  كدهاي اوليه، از طريق كدگذاري باز،  آنگرديد. پس از    ثبت
نهايت  و    استخراج انتخابي  در  بندي و نهايي كدهاي    جمع 

  د. ش

  نتايج و بحث 

يافته و  ادبيات موضوع  بر  و  افزون  علمي  منابع  از  كه  هايي 
شهود و تجربه متخصصان در انجام  آيد  پژوهشي به دست مي

قضاوت  با  متخصصين  .  استاعتماد    قابل  هم  تحليل كيفي 
ريسكتخصصي مي زياد، متوسط، يا  توانند  به صورت  را  ها 

تري  كم و با استفاده يا بدون استفاده از روش هاي پيچيده
بندي طبقههاي ديگر  يا روشمانند محاسبه عوامل ريسك  

) قضاوت  ).  6١١:  ١٣88شوالب؛  كنند  از  اساس  اين  بر 

ب و  همتخصصين  عام  و  طور  اجتماعي  علوم  متخصصين 
منابع آب بطور خاص استفاده    ،متخصصان  پژوهش  اين  در 

 تأثيرات شناسايي  پژوهش مبني بر  با تكيه بر هدف  است.  شده
پژوهش  ال اصلي  هاي رويداد غيرمترقبه سيل، سؤو ريسك
اين   هاي اجتماعي اثرات و ريسك  كه:  اساس تنظيم شدبر 

بايست مورد توجه  يممسائل اجتماعي سيل    در مديريتكه  
متمركز بر  فرعي پژوهش نيز    لچه هستند؟ سوا  واقع شوند 
ناشي    منفي يا مثبت  اثرات و احتمالات  اجتماعي  :اين بود كه

از سيل كه از بيشترين شدت و بلندترين مدت اثر/ احتمال 
كدامهم   منابع   ند؟ابرخوردارند  از  سوالات  اين  به  پاسخ 

متخصصين  با خبرگان و مصاحبه  بامختلف بصورت نظري و 
آب   منابع  و  اجتماعي  ميداني  هبعلوم  شدجمعطور    .آوري 

  :استشرح زير به  هاپاسخ ها ويافتهترين مهم
هايي است كه به  ارتباط سيل با جامعه فراتر از آسيب«  -١

اي كه رويداد سيل در آن اتفاق زمينهشود.  جامعه وارد مي
در نوع، كيفيت، شدت و مدت  اي  كنندهافتد نقش تعيينمي

مسائل اجتماعي ناشي از سيل    مثلاًدارد.  ها  و ريسك  تأثيرات
و در  سال سابقه دارد  8٠٠٠تهران كه تا شهري همچون در 

دور  ها ها و كوه درهبستر رودخانهاز جوامع انساني كه زماني 
و  ها  در بستر رودخانهاين جوامع    كه  معاصر  زمان  با   اندبوده
ها  رودخانهحريم آب  وارد  حتي  و  اند  متمركز شدهها  درهكوه
  ها حاكي از آن است كه اين تفاوت.  متفاوت است  ند اشدههم  

از  خسارت ناشي  وقوع اجتماعي  زيستي  همهاي  بستر   در 
و    استاقتصادي، مالي و مادي  هاي  فراتر از خسارت  ،سيل
ترين اصلي  مثلاً.  تر از گذشته استمتفاوتهم    هاخسارتنوع  

سيل   كه  معاصر  خسارتي  زمان  ميدر  تغييراتي  ايجاد  كند 
ها  در بستر رودخانههويت اجتماعي جوامعي كه  است كه در
به منفي    اتاثر  كند. اين تغييراتايجاد مي  كنندزيست مي

منجر هم  گسست نسلي    حتي ممكن است بهآورد و  بار مي
آن اثرات  و  باقي    شود  مدت  طولاني  نبدر  و  به  ماند  سبت 

. اگر مسائل اجتماعي ديگر از شدت بيشتري برخوردار شود
- زاده داود(ع) يا سيلابهايي مانند سيل امامسيلنگاهي به 

سال مخرب  باشيم،  را    ٩٩و    ٩8هاي  هاي  چنين داشته 
  ».توان انتظار داشترا مي  يو احتمالات تأثيرات

دهه  «  -٢ امام  ١٣٣٠سيل  روستاي  در  در  داود(ع)  زاده 
د و پل غرقاب  وپل عبوري دچار انسداد شباعث شد تا  سولقان  
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اختلال موجب غرق شدن وسايل نقليه و    ،. اين رويدادشود
مينيدر   با غرق شدن يك  و  مرور مردم شد    ، بوسعبور و 

ند.  دمردم منطقه در آب غرق ش  و   تعداد زيادي از افراد بومي
شب  هاي  در نيمهحدي بود كه مجبور شدند  هاضطراب مردم ب
جاني  هاي  خسارتو  هم اثرات    ين واقعها  كنند.منطقه را ترك  

داشت مالي  هم  كه منطقه سيل  .و  اين  دليل  است به  خيز 
اتفاق ميسيلاب ي بود افتد و آخرين آن سيلهاي متعددي 
  . زاده شدسيل وارد محوطه امام  رخ داد و سال جاري    كه در

زيادي دچار سيل  افراد  را  خانه  ، گرفتگي كردرا  هاي زيادي 
-خانواده .  بر جاي گذاشتتخريب كرد و تلفات انساني زيادي  

از هم جدا كرد را هم  مفقود شدند و شايد    چند نفري  . ها 
ها گرفتار اين شدند  اند. برخي از خانوادههنوز هم پيدا نشده

اعضا بشوندخانواده  يكه  رواني  اختلالات  دچار    هر   و  شان 
.  ترس و وحشت وجودشان را فرا بگيردآيد  وقت اسم سيل مي

ها  خانواده  امرار معاش  .ندمختل شدها  كسب و كاربرخي از  
را نتوانند  مشكل  هم اين  هاي بعد  در سالو شايد    بهم ريخت
اثر سيل والدين خود را از دست  فرزنداني كه در    حل كنند. 

- جامعه مي  وارديتيم  با برچسب    بعدهاي  در سال  دهندمي
  ها داشته باشد نگاه خاصي به آنجامعه  ممكن است    و  شوند

اند.  و   شده  طرد  جامعه  از  كنند  احساس  تدريج  اثرات به 
  بسيار   ها دادن جان انساناز دستوجود دارد اما  هم  زودگذرتر  
به    اتفاق بيفتداست و مخصوصا اگر سيل بزرگي    ترغم انگيز

ا از بين ببرد مثل سيل سال نحوي كه تعداد زيادي از افراد ر
كه در عجب شير اتفاق افتاد و يك شهر را عزادار   سيلي يا    ٩8
نفر در يك روز از دست رفتند و كل    ٤٠بيش از    تقريباً   و  كرد

مي تواند اثرات بدي را ايجاد    ،ثر ساختأ شهر و منطقه را مت
  ». كند

توانايي    در همه يك جور نيست.توانايي مقابله با سيل  «  -٣
است متفاوت  مسن  .افراد  اقشاري    ،افراد  چنين  و  كودكان 

هستند  آسيب دارد  وپذير  كه    ناخوشايندياثرات    احتمال 
. تخريب در آنها بيشتر از ساير اقشار باشد  كند ميايجاد    سيل

ها كه  هاي مادي خانوادهرفتن اموال و داراييبين  منازل و از
كند و سرمايه مردم را از  اي مالي و ريالي ايجاد ميهخسارت
شود س و نااميدي در جوامعي ميأ برد و باعث ايجاد ي بين مي

كننده است.  بسيار نگران  كه با پديده سيل در ارتباط هستند
ها  كنند به ياري آنرين و كساني كه كمك ميالبته شايد خيّ

ها و دولت يا هلال  ها حمايت كنند و يا سازمانبيايند، از آن
ها امكانات و خدماتي را فراهم كنند يا براي  آن  احمر براي

آنآن امورات  و  بسازند  خانه  اين ها  انجام دهند كه  را  ها  ها 
سيلمي كم  توانند  را  مشكلاتشان  و  كنند  كمك  را  زدگان 

  .  »كنند
زندگي ميهر جا سيلي مي«  -٤ آنجا  كنند  آيد كساني كه 

و    كند ميمختل  را    شانكسب و كاراشتغال و    شان ودرآمد
ديگري پيدا  شغل  كسب و كار يا  ممكن است   ،بعد از سيلاب

 هاي واگيرداربيماري  ممكن است محيط را آلوده كند  .كنند
يا افرادي    . ي صدمه ببينند و مجروح شوند افراد  ، ايجاد شود

به مناطق  و    مجبور شوند خانه و  كاشانه خود را رها كنند
بروند. اگر س آن منطقه پشت س  هايلابديگري  ر هم بيايد 

اما اگر سيل  شود و تخليه ميديگر جاي سكونت نمي شود 
يا در زمان منطقه عوض   ،هاي با فاصله زياد بيايد كم باشد 

خانهمي و  ميشود  ساخته  نو  از  جديدي  ها  معماري  شوند، 
  ».شودشهر يا روستا عوض ميچهره گيرد و شكل مي

  آشفتگي در  تواند منجر بهو احتمالات سيل مياثرات  «  -٥
- در اثر تخريب مسيرها و راه  . شودارتباطات و حمل و نقل  

كيفيت مناسبي ندارند  بندها و انتخاب ناگزير مسيرهايي كه 
اينها اثرات منفي است. هر جا  .  دكنهاي بيشتري ايجاد  هزينه

مي اتفاق  سيلي  مثبت  افتد،  كه  داشته  مي  هم اثرات  تواند 
شود.   هاآموزشگيري  جهتدر  مثلاً    .باشد داده    تغييراتي 

يي برود كه بتواند افراد سو  سمت و  ها بهموزشآباعث شود  
  ها بياموزدهاي مواجهه با سيل را به آنكند، راه تررا توانمند

سيل  .  مين كندأها را تآن  نياز باشد   خاصي هاي  آموزشيا اگر  
تواند   رنوع   و  مردمبستگي  هممي  و   ادوستي  كند  بيشتر 

جمع دور هم  مردم  هواي هم رو داشته باشند.  مردم    اصطلاحاً
كنندمي همكاري  همديگر  با  تا  و  نيروهاي  .  شوند  نظامي 

- نيروهاي داوطلب بسيج مي آيند.  به كمك مردم ميانتظامي  
دست به  زده  سازي و تميزكاري مناطق سيلدر پاكشوند.  

مي هم  ايندست  ميدهند.  باعث  و    شودها  شادابي  نشاط 
ايجاد شود و مردم كمي از غم و اندوهشان تسكين پيدا كند.  

هايي از جاهاي مختلف براي كمك و دسته  آيندميهايي  گروه
كه    مي هنگامي  باشد سيل  آيند.  وقوع  آستانه  گروهي    ،در 

مي  مردم  كنندتلاش  تنها  را    ،نه  مسئولين  تر  آگاههم  بلكه 
ها را افزايش  كنند آمادگيكه برگزار مي   مانورهايي  .دنكنمي
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مهارت  بلندمدت اثرات خوبي ايجاد مي كند و  در    ،دهدمي
    ».بخشددر مقابله با سيل را بهبود مي مردم

چنين  هستند.  هميشگي  دهند كه  رخ ميهايي  سيلاب«  -6
ميهايي  سيلاب ايجاد  اجتماعي  ياد    كنند.سازگاري  مردم 
. اكنون نسبت به ب زندگي كننداند كه چگونه با سيلاگرفته

هر چقدر مديريت    .است  شده  مثبت  ها به سيلابنگاه   گذشته
در نهايت سيلاب روزي   حوادث غيرمترقبه را افزايش دهيم،

افتاد.  خواهد  ميهيچ  اتفاق  كه  سيلابي  از  نبايد  تواند  وقت 
اين نكته    ناپذيري ايجاد كند غافل شويم.هاي جبرانخسارت

مدت سازگاري با سيل افزايش يابد  شود در طولاني باعث مي
  هاي سيلاب بهبود يابد». و ريسك تأثيراتو مديريت 

باستانسيل  «  -٧ اثراتاز جنبه ميراث فرهنگي و    يشناسي 
سيل قبلاًهايدارد.  كه  در  در    ي  خودمان    هاي استان كشور 

بر  آمد  گلستان، ايلام، كرمانشاه، لرستان و خوزستان   علاوه 
ها بناي تاريخي  ناپذير، به دهگير و جبران خسارات مالي چشم

در جريان سيل لرستان،    مثلاً.  زدو برخي آثار باستاني آسيب  
  ي دارد و مربوط بهتاريخقدمت  هايي از پل كشكان كه  بخش

اين ديگر قابل    .است تخريب شدحسنويه  دوره حكومت آل
دارد و قابل جايگزين  و اثرات منفي بلندمدت    جبران نيست

در برخي نقاط ديگر    نيست. برعكس آن هم اتفاق افتاده مثلاً
د و يا مورد شناسايي  نشوبتا آثار تاريخي كشف    هموجب شد
سيل به .  كه از قدمت تاريخي زيادي برخوردارند  قرار گيرد

ها سال  شتكه احتمال داشناسان آمد و كاري  كمك باستان
انجام شد. يك   روز  عرض يك  با يك سيل در  بكشد  طول 

شويد و جاهايي كه آثار تاريخي  آيد و منطقه را ميسيل مي
 عنوان هيم بتوانمي را  اين  آيد.  ها بيرون ميدارد از دل خاك

باستان و  گردشگري  فرهنگي،  ميراث  در  سيل  مثبت  -اثر 
كه  شناسي   بگيريم  به ذخاير  ميدمدت  در بلن در نظر  تواند 

در هاي اخير  در جريان سيلاب  مثلاً   .فرهنگي كشور بيافزايد 
كشف شد كه قدمت    كتيبه سنگييك    روستاي گلابر زنجان

اينقدر زياد   ،است. اهميت اين اثرسال برآورد شده  ٤٠٠  آن
بخشي از سند هويت مردم استان كه كتيبه كشف شده    است

ي كه سال  سيل. يا  آيدحساب ميبه   گلابر زنجان و روستاي
شرق كرمان خاك انباشته بر يك تمدن تاريخي در    در  ٩6

باعث    ساخت واز دل خاك خارج    رامكاني بين فهرج و ريگان  
و اثبات كند  د  ياز دل خاك بيرون آارت  بقاياي تمدني    شد

كه مردمان ارت نخستين لوح هاي دست نويس بشر را خلق  
گردشگري تاريخي ما بهتر شود   شود. اين باعث مياندكرده

هاي خارجي  و حتي شايد باعث شود گردشگران و توريست
آيند از اين مناطق بازديد كنند و با اين آثار  كه به كشور مي

هاي ما هم از  و دانشجويان و دانشگاه   ونداز نزديك آشنا بش
  ». اين آثار استفاده كنند

از سوي   ارائه شده  مصاحبه شوندگان ساير موارد و مطالب 
دهد وقوع سيلاب اثر/ احتمالات اجتماعي متعددي  نشان مي

مي موضوعيت  داده را  ماحصل  اين  بخشد.  از  كه  هايي 
همانمصاحبه آمد  بدست  در  ها  كه  (طور  ارائه )  ٤جدول 

ها و  ميان متون مصاحبهاثر/ احتمال از    66  است تعداد شده
  . استاستخراج قابل كدگذاري باز، طريق از 

  احتمالات و   ): اثرات٤دول (ج

    اشتغال   اجتماعي  هويت   سلامت محيط   
سبك 
  مهاجرت   جراحت   گردشگري    يزيست هم  زندگي 
  كسب و كار   درآمد   نقص عضو   ارتباطات   خانواده 

اختلاف و    نهادسازي 
تامين منابع   معيشت  مرگ و مير   درگيري 

  مالي 
گسست  
  نازايي   معماري   تنش و منازعه   نوع دوستي  هاي قومي 

عدم  
وابستگي    ايمني بخشي   جرم   بزهكاري   اطمينان

  سرزمين
تعهد  

  تعامل گروهي   خيريه  ايجاد تشكل  مفقوديت   مسئولين
اعتماد  
  دهي پناه   كشف آثار   آبي معيشت   شيوع بيماري  اجتماعي 

تجديد حيات    درساني امدا  دارو و درمان
  محيط پيراموني 

گروه هاي  
  مردمي

آلودگي  
  محيط 

ي   همياري   جمعيت  ر ا ج ن ه ا   سبك زندگي   ميراث فرهنگي  ن
ترس و 
  وحشت 

حمايت 
  اجتماعي 

گردشگري  
  فعال سازي  هشدار سيل  تاريخي

  انجمن ها 
بهداشت 

  رواني 
اقتصاد 
  توريسم  پرشدن منابع   خاطرات تلخ   اجتماعي 

تجارب  
  مديريتي

تخريب آثار 
اي هنره  تغذيه خاك   بخشيآگاهي    باستاني

  سنتي 
اختلالات    افراد ي سامانده  

    نااميدي و ياس   رواني 

نيز  ٥جدول ( اثر/   ١٥با كدگذاري محوري،    دهدنشان مي) 
ارائه ها  آنمرتبط با  هاي  شاخصهمراه با  احتمال انتخاب و  

و  اثر/ احتمال منفي    8. از ميان اثر/ احتمالات انتخابي،  شود
  . دشونهايي اثر/ احتمال مثبت  ٧

  احتمالات  /اثرات  محوري   كدگذاري):  ٥جدول (

  هاشاخص  احتمال  /اثر

   يجراحت و نقص عضو/ مفقود /يرو ولد/ مرگ و م زاد    جمعيت 
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  هاشاخص  احتمال  /اثر

  معيشت  و مالي منابع تامين /كار  و كسب  /اشتغال/  درآمد    ياجتماع اقتصاد

  هنرها  /زندگي سبك دگرگوني /باستاني آثار تخريب    يفرهنگ ميراث

  كاري بزه و جرم /درگيري و اختلاف /منازعه و تنش  ها  ناهنجاري

  رواني اختلالات /تلخ خاطرات /وحشت  و ترس  رواني  بهداشت 

  تعهدات  انجام عدم  از سرخوردگي /اطمينان عدم    ياجتماع اعتماد

  مهاجرت  /خانواده  پيوندهاي /قومي هايگسست     ياجتماع هويت 

  درمان  و دارو /محيط آلودگي /بيماري شيوع  محيط  سلامت 

  انساني  جوامع  دهيسامان /سيل هشدار /بخشيآگاهي  خطرات  مديريت 

  ها خيريه /هاتشكل /هاانجمن /هاگروه/ نهادها سازيفعال  نهادسازي 

  ايمن  هايگاهسكونت  /روستايي  و شهري معماري  زندگي  سبك

  ها تالاب /خاك تغذيه /منابع ظرفيت  پرشدن  آبي  معيشت 

  رساني كمك و امداد /ياريهم/  زيستيهم /دوستينوع  گري حمايت 

  ها سازمان و هاگروه افراد،  تعاملات  ارتباطات 

  توريسم /شناسيباستان آثار كشف /تاريخي گردشگري  گردشگري 

با توجه به نظرات دريافتي  دهد  ) نشان مي6جدول ( در نهايت  
و    هاياز سوي خبرگان و مصاحبه مثبت  انواع  انجام شده، 

منفي اثرات و احتمالات از نظر شدت با مقياس زياد، متوسط 
و كم و از نظر مدت با مقياس بلندمدت، ميان مدت و كوتاه  

  . شودميمدت مشخص 

  احتمالات  /اثراتنوع، شدت و مدت  ):  ٦جدول (

  اثر/ احتمال   نوع  
  مدت  شدت 

  كوتاه  ميان   بلند  كم  متوسط   زياد 

  منفي

      ++       ++     جمعيت 
اقتصاد 

  اجتماعي 
  +      +    

      ++   ٠      ميراث فرهنگي 

ي   ر ا ج ن ه ا       ++     +    ن

    +        ++   بهداشت رواني 

    +      +    اعتماد اجتماعي  

    +        ++   اجتماعي    هويت 

  ٠        +    سلامت محيط 

  مثب 

تجارب  
  مديريتي

 ++       ++      

      ++       ++   نهادسازي  

    +      +    زندگي سبك 

  ٠      ٠      آبي معيشت 
 حمايت 

  عي اجتما
 ++        +    

  ٠      ٠      ارتباطات 

  اثر/ احتمال   نوع  
  مدت  شدت 

  كوتاه  ميان   بلند  كم  متوسط   زياد 

      ++   ٠      گردشگري 

-مصاحبه  ،شدهو با توجه به جداول ارائه  بندي كليجمعدر  
مسائل اجتماعي سيل    ارزيابي اثر/ احتمال منفيشوندگان در  

به آنها توجه كه مديريت مسائل اجتماعي سيل مي  بايست 
- هاي آن را با بيشترين و بلندمدت، جمعيت و شاخصكند

كنند. اين به اين معني است  و احتمال تلقي مي  تأثيرترين  
هاي آن  و شاخصها و تلفات جمعيتي و انساني  خسارتكه  
مدر   هر  در  و  مقياسي  هر  در  سيلي،  تواند  اي، مينطقههر 

بگذارد جاي  بر  را  اثراتي  و  شود  بهداشت  ايجاد  همچنين   .
رواني و هويت اجتماعي بيشترين شدت و ميراث فرهنگي و  

بلندمدتناهنجاري را خواهند  ها  احتمال  . داشتترين اثر و 
اثر و احتمالات منفي   اجتماعي  اعتماد  اقتصاد  اجتماعي و 

از نظر شدت ب  هستند در  هكه  از نظر مدت  و  طور متوسط 
از ثر و يا ايجاد شود. سلامت محيط  أ تواند متمدت مي ميان

جمله اثرات و احتمالاتي است كه شدت آن هنگام وقوع سيل  
  . شودمي بيان  متوسط و مدت آن كوتاه 

  گيري نتيجه

اجتماعي حوادث و    تأثيراتالمللي، ارزيابي  رويكرد اصول بين
غيرمترقبه به رسميت ميرويدادهاي  را  -اي همچون سيل 

عدم   احتمالات،  نيز  اجتماعي  ريسك  ارزيابي  شناسد. 
هاي اجتماعي سيل را مورد ارزيابي قرار ها و ريسكقطعيت

هاي هر  با استفاده از فنون و روش  ، در اين پژوهشدهد.  مي
با   و  ارزيابي  آندرنظرگرفتن  دو  مشترك  مسائل  وجوه  ها، 

بررسي  طريق  از  و  گرفت  قرار  مورد كاوش  اجتماعي سيل 
اسناد، مستندات، پيشينه تحقيقاتي و ادبيات موضوع و انجام  
مصاحبه هدفمند و انتخابي مصاحبه شوندگاني كه تجاربي  

و مشاركت    ها و يا سابقه همكاريسيلابفعاليت در زمينه  در  
- ها و تحليل دادهاند با استفاده از روشدر مسائل سيل داشته

ها، كدگذاري باز، كدگذاري  سازي مصاحبه، پيادههاي كيفي
 / اتمحوري و انتخاب كدهاي نهايي، انواع مثبت و منفي اثر

اين  همراه با شدت و مدت آنها شناسايي شد. در    تاحتمالا
ي شامل: جمعيت، اقتصاد  گونه اثر/ احتمال منف  8شناسايي، 

اجتماعي، ميراث فرهنگي، ناهنجاري، بهداشت رواني، اعتماد  
و محيط  و سلامت  اجتماعي  هويت  اثر/   ٧  اجتماعي،  گونه 
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  ،نهادسازي  ،مخاطرات  تجارب مديريتاحتمال مثبت شامل:  
زندگي آبي   ، سبك  اجتماعي  ،معيشت  و    ارتباطات   ،حمايت 

شناسايي   احتمالات    . گرديدارزيابي    و گردشگري  و  اثرات 
هاي  و ريسك  تأثيراتشناسايي شده ماحصل و وجه مشترك  

تواند در مديريت  مياز منظر خبرگان  اجتماعي سيل است كه  
برنامه در  و  گيرد  قرار  توجه  مورد  سيل  اجتماعي  - مسائل 

هاي مواجهه با بحران سيل ها، اقدامات و فرايندها و گامريزي
اي و توسعه اقدامات مداخله  در دستور كار متوليان و مجريان

طرف و از طرف ديگر مسئولين و مقامات كشوري محور از يك
ها را بر عهده دارند قرار  كه وظيفه هدايت و مديريت بحران

 گيرد.

  

  هاپيشنهاد

ارزيابي   - ١ مشترك  وجه  قراردادن  محور  با  پژوهش  اين 
اجتماعي سيل اقدام به شناسايي    هايو ريسك  تأثيرات

اثر/ احتمال مسائل اجتماعي سيل نمود. با توجه به اين  
ارزيابي   به ويژگي  تأثيراتكه  اثرات اجتماعي  هاي ديگر 

جنبهمينيز   و  اوليه  ،مستقيم  هايپردازد    ، غيرمستقيم، 
جبران قابل  اين غيرقابل    ،ثانويه،  از  مواردي  و  جبران 

ميدست   لحاظ  نيز  جهتكند  را  اين محدود  به    يت 
مي،  پژوهش ساير  شود  پيشنهاد  از  پژوهش  اين  نتايج 

نيز  جنبه پژوهشها  شده گران  توسط  نتايج    ارزيابي  و 
 گردد.  ارائهها تكميلي آن

پژوهش  - ٢ انجام  نيازمند  اجتماعي  مسائل  و  مديريت  ها 
هاي عمراني كشور بويژه در طرح  ،تريهاي وسيعارزيابي

- عمراني همچون سد و نيروگاه و سامانههاي است. طرح
اجتماعي   مطالعات  عمق  از  چه  اگر  آب،  انتقال  هاي 

عمدتاً مطالعات  اين  اما  برخودارند  مرحله   مناسبي  در 
مي محدود  و  مطالعات  بهرهدر  شود  و  اجرايي  - مراحل 

پيدا    ،برداري اجتماعي ضرورت  مسائل  مديريت  به  نياز 
هايي  وقوع سيلاب  ، دهدكند. سوابق موضوع نشان ميمي

كه يك طرح    ٤همچون سيلاب طرح سد و نيروگاه كارون  
توسعه اقدام  و  بودهملي  و  اي  تمهيدات  رغم  علي  است 

هاي لازم توسط دست اندركاران اجراي طرح، بينيپيش
- ثر ساخت و خسارتأبا اين حال وقوع سيلاب آن را مت

پژوهش چنين  نتايج  آورد.  بار  به  ميهايي  تواند  هايي 

قرار   تأكيد مورد  وضوع مديريت سيلاب را بيش از پيش م
و ماهيت برخورد با سيلاب را از ماهيت كنترلي به    دهد

 ماهيت مديريتي سوق دهد. 

  

  سپاسگزاري

از نشريه وزين برق آبي كه اين امكان را فراهم ساخت تا در  
كنار ساير ابعاد فني و مهندسي سيل، ابعاد اجتماعي نيز مورد  

قرار گيرد و اين پژوهش علي رغم كاستي هاي آن، در  توجه  
 معرض قرار گيرد سپاسگزاري مي شود.
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Impacts and social risks in the management of flood social issues 
 

Ebrahim Habibi Mojandeh*1 
 

Abstract 
Unexpected events such as floods, and development interventions such as dams, 
and civil structures have effects and risks that cause damages. They bring 
irreparable harm. The development interventions that are built in the riverbeds and 
flood-prone areas simultaneously suffer from the effects and damages of the flood 
and intensify the social effects. Social impact assessment (SIA) and social risk 
assessment (SRA) and evaluating the effects of such events and interventions 
creates a better insight in project management, and the combination provides the 
basis for the development of the application of social assessments. makes Using 
theoretical literature, interviews with experts and qualitative method of data 
analysis, this research makes the common denominator of evaluating the effects 
and social risks of flood as the basis of the research and identifies its social effects 
and possibilities. pay the results of the research show that the effects and 
probabilities that are classified in demographic indicators are from the highest 
intensity and the longest duration of the negative social effect/possibility, and on 
the other hand, the indicators of social protection, risk management and activation. 
Formal and informal groups and institutions have the highest intensity and the 
longest duration of positive social effect/probability caused by floods. 
 
Keywords 

Social Impact Assessment (SIA), Social Risk Assessment (SRA), Flood, 
management of flood social issues 
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